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VYCHODISKO A CiL VYZKUMU

® Spolednost MEDEA RESEARCH
pripravila vyzkum mapujici vnimani
a postoje stavajicich a potencialnich
zdkaznikl autobazard v rdmci Prahy
a StredocCeskeho kraje.

® Cilem vyzkumu bylo:
® Zjistit postoje a vnimani vU¢i
jednotlivym autobazarim v Praze
a Stredoceském kraji

® Poznat faktory ovlivaujici nakup
ojetého vozu a vybér autobazaru
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HLAVNI ZAVERY

Znalost autobazari

® NejznaméjSim autobazarem v Praze a StredoCeském kraji je AAA Auto, nasledovany Auto
ESA.

Vnimani a hodnoceni autobazara

® Auto ESA byl nejCastéji uvadén jako autobazar s kvalitnimi auty a kvalitnimi sluzbami,
vyhodnymi cenami, prijemnym personalem, seridznim chovanim a jako autobazar, ktery neni
’ 7 . . v 7 v 7 o 4 v 7 . s V. 7
vhiman v souvislosti s pretacenim tachometru a uvadenim nepravdivych ¢i matoucich cen.

autobazaru. Negativni vnimani autobazaru spocliva nejvice v agresivnim jednani, uvadeéni

nepravdivych, matoucich cen a klamavého jednani vi¢& zdkaznikim (véetné pretadceni
o]
tachometru).

Z hlediska poctivosti jednani byl nejlépe vniman autobazar Andy Auta.

Celkové nejlépe vnimanym autobazarem je Auto ESA. Auto ESA byl rovnéz nejlépe hodnocen
ve vétsiné sledovanych aspektd.

Nakup a prodej vozili v autobazarech

® O nakupu ojetého vozu nékdy uvazovalo 2/3 lidi, pricemz stézejnim faktorem pri koupi
ojetého vozu je cena a technicky stav vozidla.

® Vice nez polovina osob nékdy uvazovala o nakupu vozu v autobazaru. O prodeji vozu
do autobazaru uvazovala zhruba polovina osob.

2 MEDEA
RESEARCIHH




ZNALOST AUTOBAZARU
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ZNALOST AUTOBAZARU

MEZI NEJZNAMEJSI AUTOBAZARY PATRI AAA AUTO A AUTO ESA

Nyni vam budu dcist jednotlivé nazvy autobazartl. Uved'te, prosim, které z nich znate.
Pripadné uvedte, jaké dalsi vas napadaiji.
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Autobazar AAA Auto je nejznaméjsim autobazarem (91 %).
Druhym nejznaméjsim autobazarem je Auto ESA (76 %).
28 % zna MamacCar, ostatni autobazary zna pouze maly zlomek lidi.
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CELKOVE VNIMANI AUTOBAZARU
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CELKOVE VNIMANI AUTOBAZARU

AUTO ESA JE NEJLEPE VNIMANYM AUTOBAZAREM

Jak celkové vnimate nasledujici autobazary?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité pozitivné" a ,,spise pozitivné"
u lidi, kteri navstivili dany autobazar)

Y
0% 46%

36%
27%

23% 229 Na tuto otdzku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

T T T T T

1
Auto ESA AAA Auto  Andy Auta MamaCar Trotina Auto Autobazary
obecné

Celkové nejlépe vnimanym autobazarem je Auto ESA, s pomérné znacnym rozdilem
nasleduje AAA Auto.

Auto ESA je vnimano o 16 p. b. pozitivnéji nez autobazary obecné, AAA Auto o0 6 p. b. nez
autobazary obecné.

Stazeno z http://www.datrix.cz E N\EDEA

RESEARCH




DETAILNI VNIMANI AUTOBAZARU
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VNIMANI AUTOBAZARUD - KVALITA AUT, SLUZEB

AUTO ESA JE AUTOBAZAREM S NEJKVALITNEJSIMI AUTY A SLUZBAMI

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, ze dany autobazar nabizi
kvalitni auta, kvalitni sluzby?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

00, u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
o -

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

Auto ESA AAA Auto Trotina Auto MamacCar Andy Auta

® Kvalitni auta a sluzby podle respondenttd nabizi nejvice Auto ESA (37 %), nasledovany AAA
Auto.
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VNIMANI AUTOBAZARD - NABIDKA vOz0

SIROKOU NABIDKU VOzZU MA PODLE RESPONDENTU NEJVICE AAA AUTO

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze dany autobazar ma
Sirokou nabidku voz?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

1009, u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
(1]
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’ Na tuto otazku odpovidali jen ti,

80% kteri navétl’vi,li néjaky autobalzar
a dotazovany autobazar znaji,
70% N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
60% 11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9
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® 84 % souhlasilo s tvrzenim, Ze autobazar AAA Auto nabizi Sirokou nabidku vozd,
nasledovany Auto ESA se 76%.

® DalsSi autobazary jsou vnimany v tomto hodnoceni prevazné negativné.
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VNIMANI AUTOBAZARO - VYHODNE CENY VOZU0

AUTA ZA VYHODNE CENY NABizi NEJVICE AUTO ESA

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze dany autobazar prodava
auta za vyhodné ceny?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

00, u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
o -

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

Auto ESA AAA Auto MamacCar Andy Auta Trotina Auto

® 37 % souhlasilo s tvrzenim, ze autobazar Auto ESA nabizi auta za vyhodné ceny, coz je
ve srovnani s ostatnimi autobazary nejvyssi podil.
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VNIMANI AUTOBAZARU - PROSTREDI

PROSTREDI AUTOBAZARU JE PRIZNIVE PREDEVSIM V AAA AUTO

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze prostredi daného
autobazaru na vas plsobi pFiznivé?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

209, u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
o -

60% Na tuto otdzku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
50% N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,

(1)
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® 56 % souhlasilo s tvrzenim, Ze prostfedi autobazaru AAA Auto na né pUsobi pFiznivé.
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VNIMANI AUTOBAZARU - PERSONAL

PRIJEMNY PERSONAL JE PREDEVSIM V AUTO ESA

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, ze v daném autobazaru je
pFijemny personal?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
60%

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
50% ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
40% ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9
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® 50 % souhlasilo s tvrzenim, Ze v autobazaru Auto ESA pracuje prijemny personal.
® 49 % souhlasilo s tvrzenim, Ze prijemny personal je v AAA Auto.
® Pro 45 % je prijemny personal v Andy Auta.
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VNIMANI AUTOBAZARU - POCTIVOST JEDNANI

V BAZARU ANDY AUTA JEDNAJI NEJPOCTIVEJI

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze v daném autobazaru
jednaji poctivé?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
50%

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

Andy Auta Trotina Auto Auto ESA AAA Auto MamacCar

® Nejvétsi podil respondentl souhlasil s tim, Ze poctivé jednaji v Andy Auta (36 %) a Trotina
Auto (33 %).

® 31 % souhlasilo s tim, ze poctivé jednaji v Auto ESA, 28 % v AAA Auto a 23 % v MamacCar.
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VNIMANI AUTOBAZARU -
PRETACENI TACHOMETRU (SOUHLAS)

V AAA AUTO SE NEJVICE PRETACI TACHOMETRY

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze v daném autobazaru
pretaci tachometry?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

209, u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
o -

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

0%
T 1

AAA Auto Auto ESA MamacCar Andy Auta Trotina Auto

® 29 % souhlasilo s tvrzenim, ze v autobazaru AAA Auto pretaci tachometry, coz je
ve srovnani s ostatnimi autobazary nejvyssi podil.
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VNIMANI AUTOBAZARU -
PRETACENI TACHOMETRU (NESOUHLAS)

PRETACENI TACHOMETRU SE NEJMENE TYKA AUTOBAZARU AUTO ESA

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze v daném autobazaru
pretaci tachometry?

(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité nesouhlasim" a , spise nesouhlasim"

u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
20% -

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

0%

Auto ESA AAA Auto Trotina Auto MamacCar Andy Auta

® 16% podil, tedy nejvétsi podil respondentl, nesouhlasil s tvrzenim, Ze se v Auto ESA
pretaceji tachometry.
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VNIMANI AUTOBAZARD -
KLAMANI ZAKAZNIiKO (SOUHLAS)

Z HLEDISKA KLAMANI ZAKAZNIKO JE NA PRVNIM MISTE AAA AUTO

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze v daném autobazaru
klamou zakazniky?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
40%

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

AAA Auto Auto ESA MamacCar Andy Auta Trotina Auto

® 35 % souhlasilo s tvrzenim, Ze v autobazaru AAA Auto klamou zakazniky, cozZ je
ve srovnani s ostatnimi autobazary nejvyssi podil.

® Ostatni autobazary maji od AAA Auto znacny odstup.

Stazeno z http://www.datrix.cz E MEDEA

RESEARCH




VNIMANI AUTOBAZARU -
AGRESIVNI JEDNANI (SOUHLAS)

NEJAGRESIVNEJI JEDNAJI V AAA AUTO

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze v daném autobazaru jsou
v jednani prilis agresivni?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

50, u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
o -

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

AAA Auto Andy Auta MamacCar Auto ESA Trotina Auto

® 21 % lidi souhlasilo s tvrzenim, Zze v AAA Auto jsou v jednani pfrilis agresivni (nejvyssi
podil).
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VNIMANI AUTOBAZARU -
NEPRAVDIVE, MATOUCI CENY (SOUHLAS)

MATOUCI A NEPRAVDIVE CENY UVADI PREDEVSIM AAA AUTO

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze v daném autobazaru
uvadéji matouci nebo nepravdivé ceny?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité souhlasim" a ,,spise souhlasim™

u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
40%

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

0%

AAA Auto Auto ESA Andy Auta MamacCar Trotina Auto

® Nejveétsi podil osob (30 %) souhlasil s tvrzenim, Ze v autobazaru AAA Auto uvadéji matouci
nebo nepravdivé ceny.
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VNIMANI AUTOBAZARU -
NEPRAVDIVE, MATOUCI CENY (NESOUHLAS)

AUTO ESA ZE VSECH AUTOBAZARU NEIJMENE UVADI NEPRAVDIVE CENY

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze v daném autobazaru
uvadéji matouci nebo nepravdivé ceny?
(graf znazornuje soucet odpovédi , urcité nesouhlasim" a , spise nesouhlasim"

209, u lidi, kteri navstivili dany autobazar)
o -

Na tuto otazku odpovidali jen ti,
ktefi navstivili néjaky autobazar
a dotazovany autobazar znaji,
N(AAA Auto) = 196, N(Auto
ESA) = 172, N(Andy Auta) =
11, N(MamacCar) = 69,
N(Trotina Auto) = 9

Auto ESA Andy Auta AAA Auto Trotina Auto MamacCar

® 29 % nesouhlasilo s tvrzenim, Zze se v Auto ESA uvadéji matouci nebo nepriznivé ceny, coz
je ve srovnani s ostatnimi autobazary nejvyssi podil.
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NAKUP A PRODEJ vozU

V AUTOBAZARECH
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UVAHY O NAKUPU OJETEHO VOZU

2/3 LIDI NEKDY UVAZOVALO O NAKUPU OJETEHO VOZU

Uvazoval(a) jste nékdy o nakupu ojetého vozu?

67 % oslovenych osob nékdy uvazovalo o nakupu ojetého vozu.
Tretina o nakupu ojetého vozu nikdy neuvazovala.
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FAKTORY OVLIVNUJICI NAKUP OJETEHO VOZU

PRI NAKUPU OJETEHO VOZU JE NEJDOLEZITEJSIM FAKTOREM CENA

Na zakladé jakych faktorli byste se rozhodoval(a) pFi nakupu ojetého vozu?

Cena
Technicky stav vozidla
Najeté kilometry
Stafivozu
Znacka
Doporuéeniznamych, kolegli, rodiny
Nizka spotreba
Plvod vozidla
Nekoupil by ojeté auto 5%
Velikost vozu 5%
Barva 4%
Vzhled, design 3%
Serioznost prodejce 3%
Moznost splaceni vozu 1%
Jind odpoveéd 6%
Nevim 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pro 37 % lidi je nejdGlezit&j$im faktorem pti ndkupu ojetého vozu cena.

DalSimi faktory, které maji podstatny vliv pri rozhodovani o ndkupu ojetého vozu, jsou
technicky stav vozidla (31 %), najeté kilometry (24 %), stari vozu (22 %) a znacka vozu
(21 %).

Ostatni faktory nepresahly hranici 10 %.
13 % dotazanych nevédélo, co by je pri nakupu ojetého vozu ovlivnilo.
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UVAHY O NAKUPU VOZU V AUTOBAZARU

NADPOLOVICNI VETSINA NEKDY UVAZOVALA O KOUPI VOZU V AUTOBAZARU

Uvazoval(a) jste nékdy o nakupu vozu v autobazaru?

56 % nékdy uvazovalo o nakupu vozu v autobazaru.
44 % o koupi vozu v autobazaru nikdy neuvazovalo.
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FAKTORY OVLIVNUJICI VYBER AUTOBAZARU
PRI NAKUPU VOZU

PRI VYBERU AUTOBAZARU SE LIDE ROZHODUJI NA ZAKLADE DOPORUCENI

Na zakladé jakych faktorli byste se rozhodoval(a) pro konkrétni autobazar?
Doporuéeniznamych, kolegli, rodiny
Divéryhodnost autobazaru
Kvalitni nabidka vozl
Siroka nabidka vozl
Vlastni zkusenost
Ceny vozll
Reklama
Nenakupuji v autobazaru
Umisténiautobazaru
Z internetu
Podle chovani prodejcli
MoZnost financovani voz(
Jind odpoveéd

Nevim 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nejdulezit&j&im faktorem ovlivfiujicim volbu konkrétniho autobazaru pti koupi auta je
doporuéeni zndmych, kolegl nebo rodiny (37 %).

Pro 21 % by hrala podstatnou roli pfi vyb&ru autobazaru divé&ryhodnost autobazaru.
Dalsi faktory nepresahly hranici 10 %.
23 % odpovédélo ,nevim".
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UVAHY O PRODEJI VOZU V AUTOBAZARU

POLOVINA NEKDY UVAZOVALA O PRODEJI VOZU V AUTOBAZARU

Uvazoval(a) jste nékdy o prodeji vozu v autobazaru?

N = 307

® Témér polovina oslovenych nékdy uvazovala o prodeji vozu v autobazaru.
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FAKTORY OVLIVNUJICI VYBER AUTOBAZARU
PRI PRODEJI VOZU

PRI VYBERU AUTOBAZARU SE LIDE ROZHODUJI NA ZAKLADE DOPORUCENI

Na zakladé jakych faktor( byste se rozhodoval(a) pro konkrétni autobazar?
Doporuéeniznamych, kolegli, rodiny
Cena za vykup auta
Pfedchozi zkusenost
Reklama
Blizkost k bydlisti
Protiucet
Povést autobazaru
Ochota zaméstnancli
Nesel by do autobazaru
Umisténiautobazaru
Rychlost vyfizeni
Jind odpoveéd 7%

Nevim 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
NejdUleZit&j&im faktorem ovliviiujicim volbu konkrétniho autobazaru pti prodeji auta je,
stejné jako pfi rozhodovani o ndkupu vozu, doporuéeni zndmych, kolegd nebo rodiny
(33 %).
21 % by bylo pfi prodeji auta do autobazaru ovlivnéno cenou, kterou autobazar nabizi
za vykup auta a 10 % predchozi zkuSenosti.

DalsSi faktory nepfesahly hranici 10 %.
23 % odpovédélo ,nevim".
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METODIKA

_ | Z MEDEA
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METODOLOGIE, ZDROJ DAT

POPIS VYZKUMU, ZDROJ DAT, METODIKA, CILOVA SKUPINA

® Zdroj dat, obdobi, metodika
® Obdobi sbéru dat: 14. 5. - 21. 5. 2012

® Sbér dat probihal formou telefonického dotazovani se zapisem odpovédi do PC
(Computer Assisted Telephone Interview — CATI).

® Dotazovani bylo provedeno v telefonickém dotazovacim centru spole¢nosti MEDEA
RESEARCH.

Vzorek: 307 respondentl
Cilova skupina:

® Lidé z Prahy nebo StredocCeského kraje, kteri si v poslednich 5ti letech koupili
auto nebo uvazuji o koupi auta v nasledujicich 2 letech.
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Dekujeme za pozornost a tésime se na spolupraci.

z MEDEA

RESEANRCIH

MEDEA RESEARCH, k.s.
Mikuleckého 1311/8
147 00 Praha 4
Tel.: +420 241 004 500
www.medea.cz
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